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AGB  
Allgemeine Geschäftsbedingungen der FRIWASH AG, Ey 9a, CH-3063 Ittigen 
01.01.2025 
 

1. Allgemeines 
Die Reinigung der Fahrzeuge in der Autowaschstrasse der Firma 
FRIWASH AG und die Erbringung von Dienstleistungen auf dem Areal 
der Firma FRIWASH AG erfolgen gemäss vorliegenden allgemeinen 
Geschäftsbedingungen AGB und bilden den Bestandteil eines jeden 
zwischen der FRIWASH AG und einem ihrer Kunden 
abgeschlossenen Vertrages über den Kauf eines ihrer Produkte  oder 
Dienstleistungen. 
 
2. Verwendung 
Der Kunde/Die Fahrzeughalterin/Der Fahrzeughalter ist verpflichtet, 
rechtzeitig vor dem Autowaschen auf alle ihr/ihm bekannten 
Umstände hinzuweisen, die zu einer Beschädigung des Fahrzeuges 
oder der Autowaschanlage führen könnten.  
 
3. Preise und Abonnenten Karte  
Die Preisen der Firma FRIWASH AG sind Endkundenendpreise und 
sind mit aktueller Mehrwertsteuer berechnet.  
Die Abonnenten Karte ist persönlich und nicht übertragbar.  
Bei einem Verlust der Abonnenten Karte erheben wird eine Gebühr 
von CHF 20.- für die Ausstellung der neuen Karte. 

4. Benutzungshinweise/Anlagebenutzung 
Den Benutzungshinweisen, Bedienungshinweisen und Einfahrts -
hinweisen sowie etwaigen Anweisungen des Personals sind Folge zu 
leisten.  

Die stark verschmutzten Autos, welche auf der Carrosserie /auf den 
Reifen den Rückständen wie dicke Schnee- und Eisschichten, 
Laub/Blätter, Agrarwirtschaft Dünger, Grass, Lemm, Baumaterial etc. 
aufweisen, dürfen die Autowaschstrasse und Selbstbedienungs-
boxen ohne Vorreinigung in Eigenregie nicht betreten. 

Voraussetzung für etwaige Mängelrügen und Schadenersatz-
ansprüche ist eine sofortige Meldung beim Personal  vor Verlassen 
des Areals. 
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5. Haftung 
Die Haftung des Anlagebetreibers FRIWASH AG entfällt dann, wenn 
ein Schaden durch nicht ordnungsgemäss befestigte Fahrzeugteile 
(z.B. Spoiler, Antennen, Dachträger oder ähnliches) verursacht 
worden ist.  

Der Anlagebetreiber FRIWASH AG übernimmt überdies keine Haftung 
für Lackschäden sowie für die Beschädigung der aussen an der 
Karosserie angebrachten Teile (z. B. Zierleisten, Spiegel, Antennen, 
Scheibenwischer, Beschriftungen/Beklebungen etc.) und die dadurch 
entstandenen Folgeschäden, es sei denn, dass nachweislich grobes 
Verschulden vorliegt. 

6. Datenschutz 

6.1 Die im Rahmen der Kundenbeziehungen von FRIWASH AG 
erfassten Personendaten (Informationen, die direkt oder indirekt eine 
natürliche Person identifizieren) werden gespeichert und können 
sowohl zur Vertragsabwicklung als auch zu anderen Zwecken (z.B. 
Marketing oder Statistik) verwendet werden.  

6.2 Die Daten können auch mit verbundenen Unternehmen der 
FRIWASH AG ausgetauscht und von diesen genutzt werden.  

6.3 Der Kunde erklärt zu dieser möglichen Verwendung der 
persönlichen Kundendaten seine Zustimmung. Der Kunde kann unter 
Telefonnummer 031 921 76 83 jederzeit mitteilen, dass er keine 
Verwendung seiner Daten mehr wünscht.  

6.4 Die Datenschutzerklärung der FRIWASH AG kann auf deren 
Website www.friwash.ch aufgerufen werden.  

7. Gerichtsstand und anwendbares Recht  
Der Gerichtsstand für alle Rechtsstreitigkeiten ist Bern. Anwendbar 
ist Schweizer Recht.  


